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2025 年 1 月 29 日 

株式会社アイリッジ 

アイリッジが共同開発する JR西日本公式アプリ「WESTER」が 

「2024 年度 IT賞」において IT最優秀賞を受賞 

データ×アプリ機能による”いままでにない新しい顧客体験”の創出や 

One to One マーケティングの発展性などが高評価に 

 株式会社アイリッジ（本社：東京都港区、代表取締役社長：小田 健太郎、東京証券取引所グロース：3917、以下

「アイリッジ」）は、共同開発を行う西日本旅客鉄道株式会社（本社：大阪市北区、社長：長谷川 一明、以下「JR 西

日本」）の公式アプリ「WESTER」が、「2024年度（第42回）IT賞」（主催：公益社団法人企業情報化協会）の「IT

最優秀賞（顧客・事業機能領域）」を受賞したことをお知らせいたします。 

 

アイリッジの支援内容と IT 最優秀賞受賞のポイント 

アイリッジは 2020 年 9 月の初期リリース時より JR 西日本公式アプリ「WESTER」の企画・開発を担当し、JR 西日

本との共同開発体制に移行後も、アプリ開発支援やアプリマーケティングプラットフォーム「FANSHIP」の提供、

UI/UX コンサルティングなど、幅広い面から「WESTER」の成長を支援してまいりました。JR 西日本とのパートナー

シップにおいては、観光型 MaaS「tabiwa by WESTER」等でも共同開発パートナーを務め、信頼関係を深める中で、

2024 年 2 月にはデータ分析および DX 支援領域における更なるビジネス拡大に向けた業務提携を行っています。 

最優秀賞受賞の理由としては、既存デジタル基盤が持つデータとアプリならではのプッシュ通知・GPS 等の活用によ

る新しい顧客体験の創出や、ダウンロード数 300万以上、月間アクティブユーザー（MAU）100万超という、交通系ア

プリとして日本最大規模にまで急成長したことなどが評価されました。また、アジャイルの開発体制やデータ分析と個

別ニーズに基づいた One to One マーケティングを可能にするシステム基盤を整備しており、今後のさまざまな発展に

も期待が持てる点も高評価を得ました。 



 

株式会社アイリッジ 広報担当 Email：pr@iridge.jp TEL：03-6441-2325 

アイリッジは、業界シェア 63％（取引社数ベース・2024 年実績）と鉄道業界に精通することに加え、小売や金融な

ど他業界でも大規模アプリの開発支援やプロダクト提供を行っており、自社プロダクトの MAU は 9,700 万を超える日

本最大級規模となっています。今後もこれらの知見を活かし、「WESTER」での”いままでにない新しい顧客体験”をご

提供できるよう、引き続き JR 西日本と連携してまいります。 

※参考・JR 西日本 受賞リリース：https://www.westjr.co.jp/press/article/2024/12/page_26802.html 

「IT 賞」について（https://jiit.or.jp/awards/it/） 

IT 賞は、わが国の産業界ならびに行政機関などの業務における事業創造、効果的ビジネスモデルの構築・促進、生産

性向上等、“IT を高度に活用したビジネス革新”に顕著な努力を払い成果を挙げたと認めうる企業、団体、機関および個

人に対して、公益社団法人企業情報化協会が授与するものです。 

「FANSHIP（ファンシップ）」について（https://www.fanship.jp/） 

「FANSHIP」は、顧客を優良顧客へと育成し売上・利益を最大化するファン育成プラットフォームです。顧客のオン

ライン行動履歴やオフライン行動履歴、CRM データを取得・分析して結び付きの強さ（ファンレベル）ごとにセグメン

テーションし、自社アプリや LINE などの外部プラットフォームを通じたコミュニケーションが行えます。リテール業

界や、メガバンクをはじめとする金融業界、MaaS 関連企業を中心にさまざまな業界の 300 アプリ以上に導入されてい

ます。 

株式会社アイリッジ（https://iridge.jp/） 

株式会社アイリッジは、企業のアプリビジネス支援とビジネスプロデュース支援を軸に、リテールテック、フィンテック、MaaS、

業務支援等、幅広い領域で DX を支援しています。 

アプリビジネス支援では OMO*アプリの企画・開発における業界トップクラスの実績があり、手がけたアプリの月間アクティブユー

ザー数は国内最大級の 9,000 万超。開発から機能拡張、マーケティング施策まで行えるアプリビジネスプラットフォーム

「APPBOX」が主力プロダクトです。 

*Online Merges with Offline：オンラインとオフラインを統合したマーケティング 

ビジネスプロデュース支援では、アプリに限定しない、コミュニケーションデザインの戦略立案からデジタルとリアルを統合した施

策の企画・実行までを支援可能。グループ会社の Qoil と連携し、プロデューサーとプランナー、クリエイティブディレクター等から

成るチームで、”点”の相談を”面”の課題解決に導く独自の価値提供を行います。総合電機メーカーや金融サービス事業者、電気通信

事業者等、業界トップ企業の幅広い実績を持ちます。 

※記載されている各社の会社名、サービス名、商品名等は、各社の登録商標または商標です。 
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