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株式会社マーケットエンタープライズ  

マーケットエンタープライズが東大松尾研発スタートアップ

の Wanderlust と AI エージェント活用の開発開始 

〜AI 活用の営業アシスタントで買取成約率向上へ〜 

株式会社マーケットエンタープライズ（東京都中央区、代表取締役社長：小林 泰士、東証プライム・証券コード

3135、以下「マーケットエンタープライズ」）は、サービス品質向上と売上拡大を目的に、株式会社 Wanderlust（東

京都文京区、代表取締役：西川 響、以下「Wanderlust」）と事業提携を締結し、2025 年 3 月 18 日（火）より AI エ

ージェントを活用した営業アシスタントの共同開発を開始しましたので、お知らせします。本プロジェクトでは、イン

サイドセールス担当者とお客さまの会話をリアルタイムで分析し、お客さまへの効果的な質問を提案するシステ

ムを構築することで、「高く売れるドットコム」での買取成約率向上を目指します。加えて、マーケットエンタープライ

ズが保有するデータから優秀なインサイドセールス担当者のノウハウを解析し、質問の仕方やトークスキルを学

べる教育・フィードバック機能を整備します。本プロジェクトにより、マーケットエンタープライズの営業スキル向上

によるサービス品質向上はもちろん、売上拡大を目指してまいります。

 

■事業提携の経緯 

マーケットエンタープライズでは、「高く売れるドットコム」を通じて、幅広いカテゴリの商品買取を行なっています。

近年、事業拡大に伴う社員増加により、営業担当者一人ひとりのスキル向上とサービス品質の均一化が課題とな

っており、昨年 11 月には生成 AI を用いたロープレシステムを導入するなど、営業力強化・接客力強化に努めて

まいりました。 



 

お客さまから売却に関するご依頼をいただくと、インサイドセールス担当者が電話を通じた提案をしますが、これま

で、アプローチや質問の仕方には、個人の経験や知識による違いが生じておりました。こうした背景から、マーケッ

トエンタープライズと東大松尾研発スタートアップである Wanderlust は、事業提携を締結し、3 月 18 日（火）より、

AI エージェントを活用した営業アシスタントの共同開発を開始いたしました。このプロジェクトにより、マーケットエ

ンタープライズの優秀な担当者のノウハウを解析したうえで、全てのインサイドセールス担当者へ落とし込み、「高

く売れるドットコム」のサービス品質向上及びマーケットエンタープライズの売上拡大を目指します。 

 

■開発について 

本プロジェクトでは、2 つの施策実施を予定しております。 

1. リアルタイム営業アシスタントの開発 

AI エージェントを活用し、インサイドセールス担当者の会話と過去の買取データをリアルタイムに分析し、状況に

応じた効果的な質問や提案を音声ではなく視覚情報でインサイドセールスへ提案する営業アシスタントを開発しま

す。このシステムサポートにより、経験の浅いオペレーターでも、お客さまの問い合わせの背景にある意図を理解

した上で、効果的な質問の投げ掛けが期待でき、買取実績の向上が見込めます。 

2. 教育・フィードバック機能の構築  

優秀なインサイドセールスの会話データをもとに、質問の仕方やトークスキルを学べる動画コンテンツを制作しま

す。対応履歴を解析し、改善点をフィードバックする仕組みを整備することで、インサイドセールス担当者の営業ス

キルを底上げし、買取成約率の向上が見込めます。 

これらの施策により、マーケットエンタープライズの優秀な担当者のノウハウを全てのインサイドセールス担当者

へ落とし込み、勤続年数や経験の量に左右されずに、均一的で質の高いお客さま対応の実現を目指します。 

■株式会社 Wanderlust 

Wanderlust は、「Make Asia AGI Ready」 というビジョンのもと、アジアの AGI 化を産業横断的にサポートするた

め、AI 技術を活用したソリューションを提供する松尾研発スタートアップ企業です。東大・慶應大・インド工科大の

研修室所属メンバーが多数在籍しており、高度な技術力と豊富な経験を活かして多様な業界における課題解決

に取組んでいます。加えて、AI が正確にデータを読み取れるよう、非構造化データ（PDF・PowerPoint・表など）を

AI が処理しやすい形式に変換するプロダクト「WanderBase」の提供も行なっております。 

Wanderlust ウェブサイト：https://wander-lust.io/ 

■株式会社マーケットエンタープライズ 

マーケットエンタープライズは、ネット型リユース事業を中心に、メディア事業、モバイル通信事業などを展開し、

「持続可能な社会を実現する最適化商社」をビジョンに掲げ、2006 年の設立以来、成長を続けています。2015

年 6 月には東証マザーズに上場。2021 年 2 月に東証一部へ市場変更の後、2022 年 4 月にはプライム市場

へ上場しております。ネット型リユース事業では、「高く売れるドットコム」のほか、リユースプラットフォーム「お

いくら」や、80 か国以上への中古農機具の輸出などで事業拡大を続けており、ネット型リユース事業のサービ

ス利用者は延べ 790 万人を達成しました。 

マーケットエンタープライズ ウェブサイト：https://www.marketenterprise.co.jp/ 
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